Obchodni podminky pro poskytovani sluzby 123email

vydané na zéklade § 273 zdkona c. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

(dale jen "Podminky")

Pavel Novotny se sidlem Praha 8, Hnézdenska 767/4a, PSC: 181 00, ICO: 713 91 533,
(,,Poskytovatel®) je poskytovatelem sluzby 123email, spo€ivajici v zajisténi software a dalSich
nastroju pro tzv. email marketing, jehoZ prostfednictvim mohou fyzické ¢i pravnické osoby
(,,Uzivatelé ¢i1 Uzivatel*) v rdmci marketingové strategie oslovovat své zakazniky (,,Zékaznici®)
elektronickou formou na siti Internet pomoci e-mailu (,,Sluzba‘).

Typ Sluzby nabizené Poskytovatelem
1. Poskytovatel nabizi Uzivatelim sluzbu rozesilani HTLM e-mailu svym klientim. Popis viz.

webove stranky poskytovatele www.123email.cz. Registrace Uzivatele a uzavieni smlouvy o
poskytovani Sluzby (déle jen ,,Smlouva‘)

2. Podminkou pro zahdjeni poskytovani Sluzby 123email Uzivateli je on-line objednavka UZivatele
prostiednictvim Webové stranky Poskytovatele. Smlouva o poskytovani sluzby 123email je mezi
Poskytovatelem a UZivatelem uzaviena v okamziku, kdy UZivatel provede emailovou objednavku
a zarovenl tim souhlasi s témito Podminkami, které jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani
sluzby.

3. Pii uzavieni Smlouvy je uzivateli zvoleno uzivatelské jméno a heslo pro vyuzivani sluzby.
Poskytovatel nenese zadnou odpoveédnost za zneuziti uzivatelského jména a hesla tteti osobou pfti
nedbalé manipulaci s t€mito udaji.

Podminky poskytovani Sluzby

1. UZivatel se zavazuje zajistit, aby obsah e-mailu zasilanych prostfednictvim Sluzby Zakaznikiim
(,,E-maily*) nebyl v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy (zejména s ptedpisy na ochranu
vetejného potadku, vetejného zdravi, bezpecnosti statu, spotiebitele, spoleCenskych mensin a prava
na soukromi) Ceské republiky, statu, jehoZ je piislusnikem nebo ve kterém se fyzicky nachazi
Uzivatel a/nebo statu, jehoz je ptisluSnikem nebo ve kterém se fyzicky nachazi Zakaznik nebo s
dobrymi mravy (tzv. ,,boni mores*) v uvedenych statech. Zjisti-li Poskytovatel, ze obsah E-mailu je
dle jeho nazoru v rozporu s pravidly uvedenymi v tomto odstavci, je opravnén i bez piedchoziho
souhlasu UZivatele tento obsah z E-mailu odstranit nebo zcela zastavit poskytovani Sluzby
Uzivateli. Porusi-1i Uzivatel svoji povinnost podle tohoto odstavce Podminek, nese veskeré pravni
nasledky, které v disledku poruSeni této povinnosti vzniknou. Uzivatel je dale povinen uhradit
Poskytovateli veskeré naklady a vylohy vzniklé v disledku uplatnéni naroku ttetich osob vici
Poskytovateli v disledku poruseni vySe uvedeného zavazku Uzivatele. Tim neni dotéen narok
Poskytovatele a tietich osob na nahradu Skody vzniklé v disledku poruseni vyse uvedené¢ho
zavazku, kterou se Uzivatel zavazuje Poskytovateli a/nebo tietim osobam uhradit.

2. Pouzije-li Uzivatel v E-mailech obrazky, text ¢i jiné prvky, na kterych vaznou prava tretich osob,
zejména autorskd a primyslova prava, Uzivatel je povinen ozndmit tuto skute¢nost Poskytovateli
pied umisténim takovych obrazku, textu ¢i jinych prvku do E-mailu a déle je povinen v ptipadech,
kde to uklada zdkon Ceské republiky, statu, jehoZ je p¥isluinikem nebo ve kterém se fyzicky
nachazi Uzivatel a/nebo statu, jehoz je ptislusnikem nebo ve kterém se fyzicky nachazi Zakaznik,


http://www.123email.cz/

obstarat si nejpozd¢ji ke dni zahdjeni rozesilani E-mailu zdkazniklim na vlastni ndklady a v souladu
se zakonem stanovenymi podminkami ptislusny souhlas opravnénych osob (napt. autoru dél,
majiteld ochrannych znamek, vydavatelstvi a jinych opravnénych osob). Na Zadost Poskytovatele je
Uzivatel povinen takovy souhlas pfedlozit Poskytovateli k nahlédnuti. Zjisti-li Poskytovatel, ze
obsah E-mailu je dle jeho nazoru v rozporu s pravidly uvedenymi v tomto odstavci, je opravnén i
bez piedchoziho souhlasu UZivatele tento obsah z E-mailu odstranit nebo zcela zastavit poskytovani
Sluzby Uzivateli. Porusi-li Uzivatel svoji povinnost podle tohoto odstavce Podminek, nese veskeré
pravni nasledky, které v disledku poruseni této povinnosti vzniknou. Uzivatel je dale povinen
uhradit Poskytovateli veskeré néklady a vylohy vzniklé v diisledku uplatnéni naroku opravnénych
osob vuci Poskytovateli v disledku poruseni vyse uvedeného zavazku Uzivatele. Tim neni dotCen
narok Poskytovatele a opravnénych osob na ndhradu Skody vzniklé v dsledku poruseni vyse
uvedeného zdvazku, kterou se Uzivatel zavazuje Poskytovateli a/nebo opravnénym osobam uhradit.

3. Uzivatel se zavazuje zajistit, aby E-maily rozesilané jeho zdkaznikiim nemély podobu spamu. Pro
ucely téchto Podminek se za spam povazuje jakékoli nevyzadané sdéleni zaslané prostfednictvim e-
mailu ptijemci bez jeho piedchoziho souhlasu (dale jen ,,Spam®). Za Spam se déle také povazuje
jakeékoli sdéleni, slouzici k pfimé ¢i nepiimé propagaci zboZi, i sluZzeb nebo image podniku fyzické
nebo pravnické osoby (dale jen “Obchodni sdéleni®), které:

1. nenijasné a zfeteln€ oznaceno jako obchodni sdéleni;

2. skryva nebo utajuje totoZnost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecnuje;

3. je zaslano bez platné adresy, na kterou by mohl adresat piimo a u¢inné zaslat informaci o
tom, Ze si nepieje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadéle zasilany.

Za Spam se dale povazuje i E-mail, zaslany Zakaznikovi poté, co Zakaznik uvédomil UZivatele, ze
si dal$i zasilani E-mailu od tohoto uZivatele nepieje. Za Spam se rovnéz povazuje 1 E-mail, jehoz
obsah se tyka prodeje Ci propagace 1éku na predpis, prodeje alkoholu a tabakovych vyrobku, drog,
sttelnych zbrani, on-line gamblingu (on-line hazardnich her), pedofilie a podobnych lékaisky
uznavanych odchylek a poruch.

4. Zjisti-1i Poskytovatel, Zze E-maily Ize dle jeho ndzoru povazovat za Spam, je opravnén i bez
piedchoziho souhlasu UzZivatele tyto E-maily odstranit nebo zcela zastavit poskytovani Sluzby
Uzivateli. UZivatel nese veSkeré pravni nasledky, které v dasledku poruseni jeho povinnosti
nezasilat E-maily, které mohou byt povazovany za Spam, vzniknou. UZivatel je dale povinen
uhradit Poskytovateli veskeré néklady a vylohy vzniklé v diisledku uplatnéni naroku

tfetich osob vii¢i Poskytovateli v diisledku poruseni vyse uvedeného zavazku uzivatele. Tim neni
dotcen narok Poskytovatele a tfetich osob na ndhradu Skody vzniklé v disledku poruseni vyse
uvedeného zévazku, kterou se Uzivatel zavazuje Poskytovateli a/nebo tietim osobam uhradit.

5. Poskytovatel je za ucelem provéteni souladu s platnymi pravnimi piedpisy a dobrymi mravy a
provéteni, zda se nejednd o Spam, opravnén provadét kontrolu obsahu E-mailu.

6. Uzivatel se zavazuje, Ze bude pro zasilani E-mailu pouZivat pouze emailové adresy téch
Zékazniku, ktefi mu k zasilani E-mailu prokazateln¢ ud¢lili pfedchozi souhlas nebo se kterymi ma
Uzivatel prokazatelné jiz existujici vztah a ziskal od nich v ramci tohoto vztahu jejich e-mailové
adresy.

7. Poskytovatel je u Sluzby 123email opravnén stanovit limit pro objem dat obsazenych v jednom
E-mailu.

8. Uzivatel bere na védomi, Ze uzavienim Smlouvy mu nevzniklo jakékoli pravo (napt. ve formé
licence) k softwaru pouzivaného Poskytovatelem pii provozovani Sluzby (dale jen ,,Software®).



Uzivatel se zavazuje, ze bude Software vyuzivat pouze pro svou potiebu v souvislosti s fadnym
vyuzivanim Sluzby a pro ucel, pro ktery byla Sluzba vytvotena, nezptistupni jej Zadnym zplisobem
ttetim osobam, a nebude provadét reverse engineering Softwaru ani se o to pokouset.

9. Poskytovatel je povinen prostiednictvim Sluzby zajistit rozeslani Emailu, za jejich doruceni
Zékaznikim vSak nenese Zadnou odpovédnost.

Povinné nalezitosti obsahu E-mailu

1. Uzivatel se zavazuje zajistit, aby vSechny E-maily rozesilané pomoci Sluzby jeho Zakaznikum
obsahovaly nasledujici naleZitosti:

1. oznaceni UZivatele, ktery E-maily rozesila, véetn€ kontaktnich informaci, aby jej Zakaznik
mohl kontaktovat osobné¢ ¢i telefonicky;

2. e-mailové adresa, ze které byl E-mail odeslan, je funk¢ni;

3. platnou e-mailovou adresu, na kterou muze Zakaznik pfimo a ticinn¢ zaslat informaci o tom,
ze si nepieje, aby mu byly E-maily dale zasilany, poptipad¢ internetovy link, jehoz
odkliknutim muze Zakaznik pfimo a ¢inn€ informovat Uzivatele, Ze si dal$i zasilani E-
mailu nepteje. Uvedeny link musi byt pro Zakaznika pouzitelny nejméné po dobu 30 dnu od
odeslani E-mailu a jeho forma a obsah musi byt pfijatelné pro Poskytovatele. E-mailova
adresa €1 link musi byt pro Zakaznika jasné viditelné a Uzivatel neni opravnén je jakkoli
odstranit ¢i zneviditelnit.

2. UZivatel se zavazuje zajistit, aby vSechna Obchodni sdéleni rozesilana v E-mailech pomoci
Sluzby jeho Zakaznikiim obsahovala kromé nalezitosti uvedenych v pfedchozim odstavci také jasné
a zfetelné oznacenti, Ze se jedna o obchodni sdé¢leni.

3. Zjisti-li Poskytovatel, Ze E-maily Uzivatele neobsahuji povinné nélezitosti uvedené vyse, je
opravneén 1 bez predchoziho souhlasu Uzivatele zastavit dalsi zasilani E-mailu nebo zcela zastavit
poskytovani Sluzby Uzivateli. Porusi-li UZivatel uvedenou povinnost, nese veSkeré pravni nasledky,
které v dusledku poruSeni této povinnosti vzniknou. Uzivatel je dale povinen uhradit Poskytovateli
veskeré naklady a vylohy vzniklé v disledku uplatnéni naroku tfetich osob viici Poskytovateli v
dasledku poruseni vySe uvedeného zavazku Uzivatele. Tim neni dotCen narok Poskytovatele a
tretich osob na ndhradu Skody vzniklé v disledku poruseni vyse uvedeného zadvazku, kterou se
Uzivatel zavazuje Poskytovateli a/nebo tfetim osobam uhradit.

Technické pozadavky pro uzivani Sluzby

1. Uzivatel je srozumén s tim, Ze pro fadné uzivani SluZby je tfeba z jeho strany splnit nasledujici
technické pozadavky: internetovy prohlize¢ Internet
Explorer 7 a vys$§i, Mozilla Firefox, Opera.

Uhrada za Sluzbu a platebni podminky

1. VySe uhrady za Sluzby bude stanovena na zaklade ceniku umisténého na webové strance
Poskytovatele (dale jen ,,Cenik*). Poskytovatel si vyhrazuje pravo b€hem trvani smluvniho vztahu s
Uzivatelem vysi poplatku a uhrad v Ceniku jednostranné upravit. Tuto zménu je Poskytovatel
povinen Uzivateli oznamit 30 dni pfed vstoupenim zmény v platnost.

2. Pfi vypoctu uhrady za uzivani Sluzby se Poskytovatel fidi vybranym tarifem pro rozesilani e-
maild.

3. Uzivatel Sluzby 123email hradi Sluzbu prostfednictvim piedem zakoupeného kreditu na dobu 6
mésict, ktery bude Uzivatel postupné Cerpat. Kredit 1ze zakoupit pfevodem penéznich prosttedku z



bankovniho uctu. Sluzba bude Uzivateli aktivovana po ptipsani penéznich prostiedku v dohodnuté
vysi na ucet Poskytovatele. Na zaklade zaslanych penéznich prostiedkli bude Poskytovatel
vystavovat Uzivateli faktury — danové doklady v elektronické podobé ve formatu

PDF.

4. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby Uzivateli v ptipade prodleni Uzivatele s
uhradou jakékoliv ¢astky, kterou je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli v souvislosti s uzivanim
Sluzby. Poskytovatel je opravnén uctovat si za opétovné aktivovani Sluzby poplatek dle Ceniku.

5. V ptipade prodleni s uhradou jakékoliv ¢astky, kterou je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli
v souvislosti s uzivanim Sluzby, se UZivatel zavazuje zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi
0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Pravo Poskytovatele na ndhradu Skody tim neni
dotceno.

6. Jakékoliv namitky vici fakturdm vystavenym Poskytovatelem Uzivateli je UZivatel opravnén
uplatnit u Poskytovatele pouze pisemné a ve lhité do 5 pracovnich dnu ode dne doruceni piislusné
faktury Uzivateli. V ptipad€ ze UZivatel v této 1hlit¢ namitky neuplatni, plati Ze Zddné namitky vici
vystavené faktute ani fakturované ¢astce nema. V ptipad¢ opravnénosti namitek Uzivatele
uplatnénych u Poskytovatele v souladu s ustanovenimi tohoto odstavce Podminek se Poskytovatel
zavazuje bez zbytecného odkladu vystavit Uzivateli opravnou fakturu.

Ukonceni platnosti Smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Platnost Smlouvy muze byt kdykoli ukon¢ena dohodou Poskytovatele a
Uzivatele.

3. Poskytovatel i Uzivatel maji pravo Smlouvu kdykoli vypovédét. Vypovéd’ je i€innd dnem
doruceni vypovedi druhé smluvni strang.

4. Dojde-li k vypovédi Smlouvy UZivatelem Sluzby 123email, nema tento UZivatel narok na
vréaceni jiz zaplaceného kreditu na tthradu Sluzby.

Osobni data a davérnost informaci

1. Uzivatel dava Poskytovateli v souladu se zdkonem c. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve
znéni pozdéjsSich predpist, souhlas ke zpracovani svych osobnich udaji, ziskanych Poskytovatelem,
pro jejich interni vyuZziti Poskytovatelem a pro marketingové ucely Poskytovatele souvisejici s
provozovanim Sluzby.

Reklamace

1. V ptipad¢, Ze dojde z diivodu na stran¢ Poskytovatele k vadam poskytované Sluzby, je UZivatel
opravnén tyto vady u Poskytovatele reklamovat. Vady Sluzby Ize UZivatelem u Poskytovatele
reklamovat ve lhiité 5 kalendarnich dnu ode dne, kdy tyto vady Uzivatel zjistil nebo mohl zjistit.
Poskytovatel se zavazuje reklamaci uplatnénou UZivatelem podle tohoto odstavce Podminek
projednat ve lhiit¢ do deseti pracovnich dnu od okamziku doruceni pisemné reklamace Uzivatele
Poskytovateli a podle svych mozZnosti sjednat napravu zavadného stavu bez zbyte¢ného odkladu.
Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli za timto ucelem veSkerou pottebnou soucinnost. V
ptipadé opravnénosti uplatnéné reklamace ma UZivatel Sluzby 123emai narok na vraceni
cerpan¢ho kreditu. Ustanoveni zakona ¢. 513/1991, obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjSich



ptedpistl, upravujici prava z odpoveédnosti za vady, se ve vztazich mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem nepouziji, nebot’ jsou nahrazena ujednanim v tomto odstavci Podminek.

2. Poskytovatel neodpovidé za znemoznéni ¢i omezeni uzivani Sluzby UZivatelem, zplisobené
poruchami provozu sité Internet, jakoz i jinymi okolnostmi technické povahy, které Poskytovatel
neni schopen ovlivnit nebo jejichz feSeni vyzaduje soucinnost tretich stran.

3. Poskytovatel nenese zadnou odpoveédnost za ptipadné chybné zobrazeni nebo rozeslani e-mailti v
dasledku Spatné sestaveného e-mailu nebo neodborného pouzivani Sluzby.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odiivodnénych ptipadech poruch technické povahy na strané
Uzivatele ¢i v siti Internet omezit ¢i doCasné zastavit poskytovani Sluzby. O této skutecnosti se
Poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu informovat Uzivatele.

5. Informuje-li Zédkaznik Poskytovatele na zaklade E-mailu obdrzeného od Uzivatele, Ze si nepfieje,
aby mu byly dale zasilany E-maily, je Poskytovatel opravnén i1 bez piedchoziho souhlasu UZivatele
takového Zakaznika odstranit ze seznamu adresatu E-mailu. Stejné pravo ma Poskytovatel i v
ptipade, bude-li Zakaznik informovat Poskytovatele, Ze jim obdrzené E-maily neobsahuji
nalezitosti stanovené t€émito Podminkami ¢i se dle ndzoru Zakaznika jedna o spam.

6. Vzniknou-li Poskytovateli jakékoli ndklady v souvislosti se stiznostmi Zakazniku na Uzivatele,
zavazuje se Uzivatel nahradit Poskytovateli tyto nédklady a veSkerou Skodu, kterd Poskytovateli
vznikne.

Zavéreéna ustanoveni

1. Uzivatel prohlaSuje, ze souhlasi s obsahem téchto Podminek, se kterymi se sezndmil na
Webovych strankach Poskytovatele v souvislosti s uzavienim Smlouvy. Tyto obchodni podminky
jsou umistény na Webovych strankach Poskytovatele.

2. Poskytovatel je opravnén kdykoliv v pfipade potieby jednostranné pozmeénit ¢i doplnit tyto
Podminky. Zmény ¢i doplnéni Podminek nabyvaji u¢innosti dnem zvetejnéni nového tplného znéni
Podminek na Webovych strankach Poskytovatele.

3. Tyto Podminky a veskeré pravni vztahy mezi Uzivatelem a Poskytovatelem, vzniklé na zdklade
nebo v souvislosti s poskytovanim Sluzby Uzivateli, se #idi pravem Ceské republiky. Vznikne-li z
pravniho vztahu mezi Uzivatelem a Poskytovatelem spor, je k feSeni tohoto sporu ptislusny soud

Ceské republiky. Mistni ptislunost v ramci Ceské republiky bude uréena dle sidla Poskytovatele.

4. Toto znéni Podminek je platné a uc¢inné od 1. ledna 2007.



